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รายงานการเปดโอกาสใหเกิดการมสีวนรวมในการดําเนินงาน 
 

การมีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหอภาพตร์ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

 ประกอบด้วยประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจด้านการอนุรักษ์และเผยแพร่ภาพยนตร์ ดังนี้  

1) ด้านการอนุรักษ์ภาพยนตร์  

2) ด้านการเผยแพร่ภาพยนตร์ 

3) ด้านพัฒนางานบริการ 

4) ด้านพัฒนาการบริหารจัดการอาคารสถานท่ี  

 

1. การสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมดานการอนุรักษภาพยนตรไทย 

 ตามภารกิจด้านการอนุรักษ์และเผยแพร่ภาพยนตร์ที่ทรงคุณค่า กิจกรรมและการรณรงค์ของหอภาพยนตร์ 

(องค์การมหาชน) ที่ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมด้านการอนุรักษ์ภาพยนตร์ไทย ได้แก่ งานข้ึนทะเบียนมรดก

ภาพยนตรของชาติ ครั้งท่ี 15 ประจําป 2568 ซ่ึงเปดโอกาสใหประชาชนชาวไทยทุกภาคสวนมีสวนรวมในการ

เสนอช่ือหนังไทยในดวงใจเพ่ือการอนุรักษไวเปนมรดกสูคนรุนหลัง ผานชองทางออนไลน 

แบบฟอรมเสนอรายช่ือภาพยนตรข้ึนทะเบียนมรดกภาพยนตรของชาติ ครั้งท่ี 15 

  โดยประชาชนสามารถเสนอภาพยนตร์เรื่องใดก็ได้ท่านละ 1 เรื่อง ไม่จำกัดประเภทภาพยนตร์ เพียงเป็น

ภาพยนตร์ท่ีเก่ียวกับ   คนไทยหรือถ่ายทำโดยคนไทย  

 สำหรับภาพยนตร์ที่ประชาชนเสนอชื่อส่วนหนึ่งจะได้รับการคัดเลือกร่วมกับภาพยนตร์ในคลังอนุรักษ์ของหอ

ภาพยนตร์ เพื่อขึ้นทะเบียนเป็นมรดกภาพยนตร์ของชาติประจำปี 2568 เพื่อให้ประชาชนชาวไทยตระหนักถึง

ความสำคัญของการอนุรักษ์ภาพยนตร์ไทยในฐานะหลักฐานทางประวัติศาสตร์และมรดกทางศิลปวัฒนธรรมของชาติ 

และมีส่วนร่วมในการเสาะหาภาพยนตร์ทรงคุณค่าซึ่งยังค้นหาไม่พบ ภาพยนตร์จะได้รับการพิจารณาคัดเลือกโดย

คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ตามหลักเกณฑ์ ดังนี ้

 เป็นภาพยนตร์ท่ีมีคุณค่าบันทึกประวัติศาสตร์ความทรงจำท่ีสำคัญของประเทศไทย  

 มีคุณค่าทางศิลปะภาพยนตร์อย่างโดดเด่น เป็นเอกลักษณ์  

 เป็นภาพยนตร์ที่มีอิทธพลต่อคนและสังคมไทยโดยวงกว้าง อาจจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางด้านค่านิยม ขนบธรรมเนยีม ท้ังในระยะสั้นหรือระยะยาว  

ซ่ึงหอภาพยนตร์ฯ จะประกาศรายชื่อภาพยนตร์ท่ีข้ึนทะเบียนในวันอนุรักษ์ภาพยนตรไ์ทย 4 ตุลาคม 2568 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdXCW8PhfAEbZENbmc3HuWRpXykxEIeYcicStt0oGQUAdOTeA/viewform
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ตัวอยาง – ภาพยนตรท่ีไดรับการข้ึนทะเบียนเปนมรดกภาพยนตรแหงชาติในปท่ีผานมา (Cr. ไทยบันเทิง) 

 

 

ตัวอยาง – การประชาสัมพันธผานส่ือสังคมออนไลนของ

หนวยงาน  
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ตัวอยาง – การแสดงความคิดเห็นและการมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมการเสนอช่ือภาพยนตร 
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2. การสงเสริมและเปดโอกาสใหศิลปน นักทําหนังอิสระ นําภาพยนตรที่หนวยงานอนุรักษไปผลิตผล

งานสรางสรรค 

 นิทรรศการ Archival Time on Our Retina เป ็นน ิทรรศการใหม ่ท ี ่ม ีแนวค ิดในการสำรวจคลัง

ประวัติศาสตร์ หลอมรวมกาลเวลาและความจริงท่ีเคลื่อนไหวอยูใ่นภาพยนตร์ 

 Archival Time on Our Retina จัดแสดงที ่ช ั ้น 2 อาคารสรรพสาตรศุภกิจ หอภาพยนตร์ ตั ้งแต่ว ันที ่         

11 กุมภาพันธ์ - 1 มิถุนายน 2568 นำเสนอผ่านผลงานของศิลปินร่วมสมัยของไทย ซึ่งนำฐานข้อมูลความทรงจำและ

ประวัติศาสตร์จากฟุตเทจท่ีหอภาพยนตรอ์นุรักษ์ มาร้อยเรียงเข้ากับการสร้างสรรค์ผ่านมุมมองแบบพหุทัศน์  

 นิทรรศการนี้ประกอบไปด้วยผลงานจาก 4 ศิลปิน ได้แก่ นักรบ มูลมานัส จุฬญาณนนท์ ศิริผล ไทกิ ศักดิ์พิ

สิษฐ์ อุกฤษณ์ สงวนให้ รวมไปถึงผลงานจากความร่วมมือของหอภาพยนตร์ x Rolling wild และ 8 นักทำหนัง คือ 

อรรฆย์ วัชรีวงศ์ ณ อยุธยา นิติวัฒน์ ชลวณิชสิริ นวรัตน์ แววพลอยงาม ทินฉาย มนต์ ฮีซัมร์ เจ๊ะมามะ วรัตต์ บุรีภักดี 

นววรรณ ศุขโข และ พจนี เอนกวนิช นอกจากนี้ยังฉายคู่ขนานไปกับฟุตเทจภาพยนตร์ท่ีหาชมได้ยากจากคลังอนุรักษ์

ของหอภาพยนตร ์

 รายชื่อผลงาน  

 1. อินทรีแดง แสงมรกต : บทเรียนจากคลังข้อมูล ของ จุฬญาณนนท์ ศิริผล นำเสนอการฝึกฝนร่างกายและ

ประสบการณ์ทางผัสสะของนักมวย  

 2. The Age of Anxiety โดย ไทกิ ศักดิ์พิสิษฐ์ กล่าวถึงช่วงเปลี่ยนผ่านยุคสมัยของประเทศไทย โดยเรียบ

เรียงข้ึนจากการนำภาพยนตร์ไทยในยุค 1980 มารื้อถอนและก่อร่างเศษซากเหล่านั้น ให้หวนกลับมาเย็บร้อยประกอบ

ข้ึนเป็นชีวิตของภาพยนตร์เรื่องใหม่  

 3. อุกฤษณ์ สงวนให้ เสนอผลงาน Trip After ทำหน้าที่สืบหาร่องรอยประวัติศาสตร์การฉายหนังกลางแปลง

ในภาคอีสานผ่านจดหมายเหตุ เพ่ือพิจารณาผลกระทบของอำนาจรัฐในยุคท่ีโลกกำลังหมุนวนอย่างไม่หยุดนิ่ง  

 4. ผลงาน All the poetry and the pity of the scene ของ นักรบ มูลมานัส สะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลง

ทางของยุคสมัย ผ่านการแสดงท่ีถักทอสานตระหนักถึงตัวตนในสังคมไทย  

 5. Soon to be Forgotten ผลงานจากความร่วมมือของหอภาพยนตร์ Rolling Wild และ 8 นักทำหนัง    

ท่ีได้เรียบเรียงเนื้อหาจากหนังกำพร้าและการบันทึกสิ่งท่ีมีความหมายบางอย่างท่ีอาจถูกลืมเลือนไปในอนาคตผ่านฟิล์ม

ซูเปอร์ 8 ประกอบกับการคัดสรรเสียงพากย์ในอดีตที่อยู่ในคลังของหอภาพยนตร์ประกบลงบนหนังที่ทำขึ้นใหม่ 

ผลงานเหล่านี้ยังนำเสนอควบคู่ไปกับคลังภาพยนตร์สารคดี ข่าว โฆษณา ภาพยนตร์สมัครเล่น ภาพยนตร์สั้น และ

ภาพยนตร์ทดลอง ซึ่งถูกคัดสรรผ่านการมองเห็นและการรับรู้ที่ต่างเชื้อเชิญให้ไตร่ตรองถึงกระบวนการการมองภาพ

อดีต ปัจจุบัน และอนาคต  

 ทุก ๆ ส่วนของนิทรรศการเป็นการบอกเล่าเรื ่องราวที่สะท้อนถึงการไหลเลื่อนของเวลาท่ามกลางความ

เปลี่ยนแปลงของกระแสสมัย ผ่านเรตินาท่ีกำลังประมวณผลสู่การแปลงสัญญาณในการเชื่อมโยงภาพและความทรงจำ

ที่เชื ้อเชิญให้เข้าไปสำรวจในวงจรเวลา นิทรรศการ Archival Time on Our Retina เสมือนแสงที่กระทบเรตินา



O20 - การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

บันทึกการเคลื่อนไหวที่มีการเปลี่ยนแปลงอันลึกซึ้ง ในมิติที่เหลื่อมซ้อนกันไปมาระหว่างสิ่งที่อยู่เบื้องหน้า และสิ่งที่

ผ่านพ้นไปแล้ว ด้วยการยืนหยัดเป็นส่วนหนึ่งของเส้นเวลาท่ีไม่หยุดนิ่ง 

 นิทรรศการจัดแสดงตั้งแต่วันท่ี 11 กุมภาพันธ์ ถึง 1 มิถุนายน 2568 (หยุดวันจันทร์) เวลา 09.30 - 17.30 น. 

ณ ห้องนิทรรศการ ชั้น 2 อาคารสรรพศาสตรศุภกิจ หอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) 
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3. การสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมดานการเผยแพร

ภาพยนตรไทยที่ทรงคุณคา  

 หอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) อนุรักษ์ภาพยนตร์ไทย 

ข่าว สารคดี โฆษณาและหนังบ้าน โดยเผยแพร่ผ่านช่องทาง

สื่อสารออนไลน์ของหอภาพยนตร์ ได้แก่ เฟซบุ๊คและยูทูปของ

หอภาพยนตร์ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าชมภาพยนตร์ผ่าน

โทรศัพท์มือถือได้จากทุกพื ้นที ่โดยไม่ต้องเดินทางมาที ่หอ

ภาพยนตร์ เปิดโอกาสให้สาธารณชนแสดงความคิดเห็นต่อการ

ใช้ประโยชน์จากภาพยนตร์ แนะนำภาพยนตร์ที่ต้องการชมและ

อำนวยความสะดวกให้ประชาชนได้นำภาพยนตร์ไปเผยแพร่ต่อ

สาธารณะได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  

 นอกจากนี้สื่อสังคมออนไลน์ยังเป็นช่องทางเบื้องต้นใน

การติดต่อสอบถามและค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับภาพยนตร์หัวข้อที่

ประชาชนต้องการ  

 (ซ้าย) ตัวอย่างการเผยแพร่ (144) ฉากเพลงพระราช

นิพนธ์ "ลมหนาว" จากภาพยนตร์เร ื ่อง "ลมหนาว" (2509) - 

YouTube  มีผู้ชม 16,303 views และแสดงความคิดเห็น 39 ครั้ง  

 

 (ขวา) ตัวอย่างการเผยแพร่คลิปบางส่วนจาก

ภาพยนตร์ เรื่อง น้ำตาลไม่หวาน (2507) ฉากการ

ท่องเที่ยวสวนสัตว์เขาดินวนา กรุงเทพมหานคร   
Facebook 
 มีจำนวนผู้เข้าชม 350,000 ครั้ง และมีผู้แสดง

ความชื่นชอบต่อวิดีโอ 7.7 K ความคิดเห็นส่วนใหญ่

ให ้ความสำค ัญก ับการอน ุร ักษ ์ภาพยนตร ์ท ี ่

บันทึกภาพประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒธรรม ประเพณี

และสถานที่สำคัญในอดีตท่ีมีคุณค่าต่อความทรงจำ 

และบางส่วนมีความคิดเห็นแสดงความตระหนักถึง

ความเปลี่ยนแปลงต่อบริบททางสังคม เศรษฐกิจ 

สภาพแวดล้อมและภูมิอากาศ   

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=l2HeIXW1uD4
https://www.youtube.com/watch?v=l2HeIXW1uD4
https://www.youtube.com/watch?v=l2HeIXW1uD4
https://www.facebook.com/reel/1091678395678159
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4. การเปดโอกาสใหประชาชนผูมาทองเที่ยวเยี่ยมชมมีสวนรวมดานการพัฒนางานบริการ  

 หอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) เปิดให้บริการวัน

อังคาร – อาทิตย์ เวลา 8.30 – 17.30 น. (หยุดวันจันทร์)  โดย

เปิดให้เยี ่ยมชมพิพิธภัณฑ์ภาพยนตร์ไทย เมืองมายาและ

นิทรรศการภายในอาคารสรรพสาสตรศุภกิจ โดยมีเจ้าหน้าที่

และอาสาสมัครนำชมนิทรรศการเป็นผู้ให้นำชมส่วนจัดแสดง

ต่าง ๆ และให้ความรู้เก่ียวกับประวัติศาสตร์ภาพยนตร์ไทยและ

ภาพยนตร์โลก  

 นอกจากนี ้ หอภาพยนตร์ย ังเปิดให้บริการศึกษา

ค้นคว้าข้อมูลภาพยนตร์ในห้องสมุดและโสตทัศนสถาน เชิด 

ทรงศรี และชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ของหอภาพยนตร์

ท้ังหมด 3 โรง  

 ซ่ึงผู้มาท่องเท่ียวเยี่ยมชมสถานท่ีและผู้รับบริการต่างๆ 

สามารถประเมินความพึงพอใจ ให้ข้อเสนอแนะและแสดง

ความคิดเห็นเพื่อพัฒนาการใหบ้ริการของหอภาพยนตร์ได้ผ่าน 

QR-CODE   

  

ตัวอยางขอเสนอแนะจากผูรับบริการ   

 กลุ่มตัวอย่างให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของหอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน)  

เพ่ิมเติมดังต่อไปนี้ 

1. การบริการและพนักงาน 

 พนักงานมีความรู้และกระตือรือร้นในการให้ข้อมูลเป็นอย่างมาก ประทับใจมากครับ 

 รักษามาตรฐานไว้ครับ 

 เจ้าหน้าท่ีมีอัธยาศัยดีทุกคนให้การต้อนรับดีมาก 

 พนักงานสุภาพ น่ารัก บริการดีมากๆ เลยค่ะ 

 เจ้าหน้าท่ีบริการดีมากค่ะ 

2. การประชาสัมพันธและการดึงดูดผูเขาชม 

 ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ท่ัวถึง สถานท่ีกว้างขวางมีหลายโซนให้เข้าชม 

 อยากให้ประชาสัมพันธ์ให้มากกว่านี้ จะช่วยค่ะ 

 ควรมีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่งานของหอภาพยนตร์ให้ประชาชนท่ัวไปรับรู้ผ่านช่องทางต่างๆ ให้

มากข้ึน 
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 อยากให้มีการเพ่ิมรอบฉายภาพยนตร ์

 ควรจะโปรโมทสถานท่ีให้มากกว่านี ้

3. สถานท่ีและการจัดแสดง 

 สถานท่ีค่อนข้างใหญ่ อยากให้มีผู้บรรยายเพ่ิมข้ึน 

 ที่นี่ดีมากๆ ไม่เคยรู้เลยว่ามีพิพิธภัณฑ์ดีๆ แบบนี้ ดีมากจริงๆ มาครั้งแรกชอบมาก เดี๋ยวจะมาอีก

เพราะเดินดูแค่วันเดียวไม่หมด 

 ควรทำแผนที่สำหรับการเดินชมภายในอาคาร (อาคารที่มีหลายชั้น) บางจุดอยู่ในมุมลับตา ถ้าไม่มี

คนเดินนำจะคิดว่าเข้าไม่ได ้

 ห้องน้ำสะอาดดีค่ะ 

 น่าจะมีร้านค้ามากกว่านี ้

4. การจัดนิทรรศการและกิจกรรม 

 นิทรรศการควรมีบางอย่างให้ผู้ชมเล่นได้ เช่น การฉายหนัง 

 Flipbook สนุกมาก อยากได้ของเล่นแบบไม้บรรทัดสามมิต ิ

 ศิลปิน ดาราท้ังอดีตและปัจจุบัน ต้องมีแสดงให้เห็นเยอะๆ 

 อยากให้มีโซนเก่ียวกับเด็กๆ เพ่ิมมากข้ึน 

 ควรมีนิทรรศการใหม่ๆ เพ่ิมเข้ามา 

 อยากให้มีนิทรรศการเยอะๆ 

 อยากให้มีอะไรใหม่ๆ เพ่ิมเติมมากกว่านี ้

5. การดูแลรักษาสถานท่ี 

 ควรวางนโยบายการดูแลบำรุงรักษาสถานท่ีให้ดีๆ ในอนาคต เพราะอยากให้สภาพสวยงามคงเดิม 

 วางแผนเรื่องการบำรุงรักษา ขอชื่นชมพนักงาน ทำงานบริการด้วยใจ 

 ควรจะรักษาต่อไปเพ่ือให้เด็กรุ่นหลังได้ศึกษา 

6. ความพึงพอใจท่ัวไป 

 ทุกอย่างท่ีได้รับชมดีเยี่ยมมากค่ะ จะเชิญชวนให้คนมาเท่ียวชม 

 ดีมากครับ บรรยากาศดี ให้ความรู้ และยังมีภาพยนตร์ท่ีมีคุณค่าฉายให้ดูด้วย 

 ดีแล้วครับ ทุกอย่างดีมากค่ะ ไม่มีข้อเสนอในการปรับปรุง 

 สนุกดีครับ ดีมากค่ะ เด็กๆ ชอบมาก 

7. ขอเสนอแนะเฉพาะดาน 

 ควรมีการประสานงานกับหน่วยงานท้องถ่ินเพ่ือทำความสะอาดบริเวณถนนรอบสถานท่ี 
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 อยากให้จัดกิจกรรมเพ่ือดึงดูดคนสูงอายุเข้ามาเยี่ยมชม เช่น จัดหลักสูตรการเรียนรู้ฟรีหรือในราคาที่

เหมาะสม 

 ละครทีวีและละครเวทีก็ถือเป็นส่วนหนึ่งของวิวัฒนาการ ควรนำมาจัดแสดง 

 อยากให้ขยายกิจกรรมไปยังจังหวัดอ่ืนๆ 

 อยากให้มีการนำหนังเรื่องเก่าๆ กลับมาฉายใหม่ 

 ควรนำภาพยนตร์ใหม่ๆ มาฉายบ้าง 

 อยากให้ฉายหนังไทยเก่าๆ ในวันหยุด 

8. อ่ืนๆ 

 อยากให้มีการเพ่ิมจุดบริการขายน้ำ 

 ควรปิดหอภาพยนตร์เวลา 6 โมง 

 อยากให้ทำแผนท่ีภายในอาคารเพ่ิมเติม 

 

 นอกจากนี้ หอภาพยนตรมี์ช่องทางให้ประชาชนท่ัวไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาการ

ปฏิบัติงานตามภารกิจของหอภาพยนตร์ผ่านช่องทางเว็บไซต์ Film Archive (Public Organization) | Contact 

(fapot.or.th) 

 

 

 

 

 

 

https://fapot.or.th/main/contact
https://fapot.or.th/main/contact


O20 - การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

    สรุปขอมูลการมีสวนรวมและการนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงการพัฒนาการดําเนินงานของหอภาพยนตร (องคการมหาชน) 
 

ประเด็นการมีสวนรวม ขอมูลของผูมีสวนรวม 

 

ผลของการมีสวนรวม การนําขอเสนอแนะและความความคิดเห็นของ

ผูรับบริการไปปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 

ด้านการอนุรักษ์ภาพยนตร์ 1. สมาชิกจดหมายข่าวหอภาพยนตร์  

2. แฟนเพจเฟซบุ๊กหอภาพยนตร์  

3. ประชาชนท่ัวไป 

4. ศิลปิน นักทำหนังอิสระ   
 

1. ประชาชนชาวไทยมีส่วนร่วมในการเสนอชื ่อ

ภาพยนตร ์ไทยเพ ื ่อข ึ ้นทะเบ ียนเป ็นมรดก

ภาพยนตร์ของชาติ  

2. ประชาชนตระหนักถ ึงความสำค ัญของการ

อนุร ักษ์ภาพยนตร์ไทยในฐานะหลักฐานทาง

ประวัติศาสตร์และมรดกทางศิลปวัฒนธรรมของ

ชาติ  

3. ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลเพื่อเสาะหา

ภาพยนตร์ทรงคุณค่าซึ่งยังค้นหาไม่พบ 

4. ศิลปินและผู้ผลิตผลงานสร้างสรรค์ ผลิตผลงาน

จากสื่อโสตทัศน์ที่หน่วยงานเก็บรักษาไว้ และให้

ความคิดเห็นต่อกระบวนการสืบค้นข้อมูลภาพ

ยนตร์และสิ่งเกี่ยวเนื่องกับภาพยนตร์ ผ่านคลัง

ภาพยนตร์ของหน่วยงาน 

1. พัฒนาการประชาสัมพันธ์กิจกรรมข้ึน

ทะเบียนมรดกภาพยนตร์แห่งชาติให้เข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายวงกว้างมากข้ึนเพ่ือให้

ประชาชนรับทราบความสำคัญของวัน

อนุรักษ์ภาพยนตร์ไทย และเข้าใจภารกิจของ

หอภาพยนตร์ 

2. พัฒนากระบวนการเสนอช่ือภาพยนตร์

ออนไลน์ให้มีความสะดวกต่อการใช้งาน  

และมีข้อมูลชัดเจนเข้าใจง่าย 

3. พัฒนากระบวนการสืบค้นข้อมูลภาพยนตร์

และส่ิงเก่ียวเน่ืองกับภาพยนตร์ให้มีความ

สะดวกและเช่ือมโยงถึงกันเพ่ือความสะดวก

ต่อการศึกษาค้นคว้าและนำไปใช้ประโยชน์ 

ด้านการเผยแพร่ภาพยนตร์ 1. แฟนเพจเฟซบุ๊กหอภาพยนตร์  

2. ผู้ติดตามยูทูปหอภาพยนตร์   
 

1. เปิดโอกาสให้สาธารณชนแสดงความคิดเห็นต่อ

การใช้ประโยชน์จากภาพยนตร์ (Public Domain) 

2. เป ิ ด โอกาสให ้ประชาชนหร ือผ ู ้ ม ี ความร ู ้

ความสามารถ แสดงความคิดเห็นเพื ่อชี ้แนะ

พัฒนาคุณภาพสื่อออนไลน์ท่ี หภ.เผยแพร่  

3. ประชาชนสามารถเร ี ยกร ้ องหร ื อแนะนำ

ภาพยนตร์ท่ีต้องการชม 

1. ปรับปรุงคุณภาพของส่ือ เช่น ไฟล์ภาพยนตร์ 

วิดีโอ คลิปต่าง ๆ ให้มีความคมชัด เสียง

สมบูรณ์ มีข้อมูลครบถ้วน  

2. พัฒนาช่องทางสื่อสารออนไลน์ให้เป็นการ

ส่ือสารสองทาง เม่ือมีผู้ชมทักท้วงหรือให้

ข้อเสนอแนะ สามารถช้ีแจงรายละเอียดหรือ

แก้ไขข้อมูลประกอบให้ถูกต้องได้ทันที  
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ประเด็นการมีสวนรวม ขอมูลของผูมีสวนรวม 

 

ผลของการมีสวนรวม การนําขอเสนอแนะและความความคิดเห็นของ

ผูรับบริการไปปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 

4. อำนวยความสะดวกให้ประชาชนได้นำภาพยนตร์

ไปเผยแพร่ต่อสาธารณะได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

 

ด้านการพัฒนางานบริการ ผู้มาท่องเท่ียวและเยี่ยมชม 

หอภาพยนตร์และผู้รับบริการ 

ซึ ่งตอบแบบสอบถามเพื ่อประเม ิน

ความพึงพอใจการให้บริการของ 

หอภาพยนตร์ ประจำปี 2568 

จำนวน 54 ราย  

1. เพ่ือพัฒนางานให้บริการของพิพิธภัณฑ์

ภาพยนตร์ไทยและเมืองมายา 

2. เพ่ือพัฒนางานให้บริการของนิทรรศการถาวร

และนิทรรศการช่ัวคราวภายในอาคารสรรพสา

สตรศุภกิจ 

3. เพ่ือพัฒนางานฝึกอบรมผู้ให้บริการ ได้แก่ 

เจ้าหน้าท่ีและอาสาสมัครนำชม 

4. เพ่ือพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเก่ียวข้องกับ

การให้บริการ 

1. จัดตั้งกลุ่มศูนย์บริการ ในช่องทางสื่อสารออนไลน์

ของหน่วยงาน เพิ ่มประสิทธิภาพในการติดต่อ

ประสานงานภายในทีมผู้ปฏิบัติงาน เพื่อการแก้ไข

ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการได้ทันที   

2. เพ ิ ่ มน ิทรรศการออนไลน ์ทาง Google Arts & 

Culture เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่

ไม่สะดวกในการเดินทางมายัง 

หอภาพยนตร์ ศาลายา 

3. จัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะ

การสื่อสารเพื่อการบริการ ให้แก่ เจ้าหน้าที่และ

อาสาสมัครนำชมพิพิธภัณฑ์และนิทรรศการ เมื่อ

วันท่ี 18 กุมภาพันธ์ 2568 

4. ดำเนินการจัดหาอุปกรณ์อำนวยความสะดวก เช่น 

ทางลาด รถเข็น อุปกรณ์กระตุกหัวใจ AED และ

สเปรย์ฆ่าเชื้อโรค และพัฒนาร้านอาหาร ร้านขาย

ของที ่ระล ึก จ ัดทำห้องส ุขาเพื ่อผ ู ้พ ิการและ

ผู้สูงอายุ ตามข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ  
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ประเด็นการมีสวนรวม ขอมูลของผูมีสวนรวม 

 

ผลของการมีสวนรวม การนําขอเสนอแนะและความความคิดเห็นของ

ผูรับบริการไปปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 

ด้านการพัฒนาการบริหาร

จัดการอาคารสถานท่ี 

ผู้มาท่องเท่ียวหอภาพยนตร์  

แสดงความคิดเห็นด้านการดูแลรักษา

ความสะอาด อาคารสถานท่ีและห้อง

สุขา ผ่านการส่ือสารกับพนักงานทำ

ความสะอาด    

เพ่ือพัฒนาพ้ืนท่ีให้บริการของหอภาพยนตร์ให้มีความ

ปลอดภัยต่อผู้มาท่องเท่ียว มีความสะอาดเป็นระเบียบ

เรียบร้อยและสวยงาม 

เจ้าหน้าท่ีดูแลอาคารสถานท่ี ฝ่ายบริหารกลาง 

ดำเนินการปรับปรุงพ้ืนท่ีให้บริการของหอภาพยนตร์

ตามข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ และรายงานผลการ

ปรับปรุงบริเวณอาคารสถานท่ีให้หัวหน้าฝ่ายและ

ผู้รับบริการรับทราบ  

  


