
 

 

  

 

 

ประกาศหอภาพยนตร (องคการมหาชน) 

เรื่อง แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤตมิชิอบ 
------------------------------------ 

 

เพ่ือสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน เพ่ือใหขอรองเรียนจากประชาชนท่ัวไป ผูรับบริการ และผูมีสวน

ไดสวนเสียของหอภาพยนตร (องคการมหาชน) ไดรับการตอบสนองอยางมีประสิทธิภาพ มีกระบวนการจัดการ

ขอรองเรียนท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับดัชนีชี้วัดความโปรงใสในการดําเนินงานของสํานักงาน ป.ป.ช.  

 หอภาพยนตร (องคการมหาชน) จึงออกประกาศ เรื่อง แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีหอภาพยนตร ดังนี้ 

๑. คําจํากัดความ 

 ๑.๑ เรื่องรองเรียน หมายถึง เรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี

และผูปฏิบัติงานของหอภาพยนตร (องคการมหาชน) ในการปฏิบัติงานท่ีมีการฝาฝนการปฏิบัติงานหรือการ

ปฏิบัติงานไมถูกตองไมเปนไปตามข้ันตอน หรือมีการใชอํานาจหนาท่ีในทางมิชอบ ซ่ึงตองการใหผูปฏิบัติงาน

ชี้แจง ตอบขอสงสัย ปรับปรุง หรือแกไขการปฏิบัติงานใหถูกตอง ชัดเจน โปรงใส สามารถตรวจสอบได 

 ๑.๒ ผูรองเรียน หมายถึง ประชาชนท่ัวไป, องคกรภาครัฐ/ภาคเอกชน, ผูรับบริการ, ผูมีสวนได

สวนเสียท่ีติดตอกับหอภาพยนตรฯ ผานชองทางตาง ๆ 

 1.3 ผูรับผิดชอบ หมายถึง คณะทํางานพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสของ

หอภาพยนตร (องคการมหาชน) เปนตัวแทนเจาหนาท่ีจากทุกฝายท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ซ่ึงไดรับ

มอบหมายใหดําเนินการรับเรื่องรองเรียนและรายงานความกาวหนาใหผูรองเรียนทราบ  

๒. ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 

 ๒.๑ จุดรับเรื่องรองเรียน ขอคิดเห็น ณ ศูนยบริการอาคารสรรพสาตรศุภกิจ  

 ๒.๒ การยื่นรองเรียนดวยตนเอง ในวัน เวลาราชการ โดยการกรอกขอมูลแบบฟอรมแจง          

ขอรองเรียน ณ ศูนยบริการอาคารสรรพสาตรศุภกิจ หอภาพยนตร (องคการมหาชน)  

 ๒.๓ จดหมายจาหนาซองถึง คณะทํางานเพ่ือคุณธรรมและความโปรงใส หอภาพยนตร (องคการ

มหาชน) เลขท่ี 94 หมู 3 ถนนพุทธมณฑล สาย 5 ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 73170 

 2.4 ชองทางรองเรียนผานเว็บไซต www.fapot.or.th/main/contact 

 ๒.๔ จดหมายอิเล็กทรอนิกส : thaifilmarchive@fapot.or.th และ sasikorn_l@fapot.or.th 

 ๒.๕ หมายเลขโทรศัพท ๐๒-๔๘๒-๒๐๑๓-๑๕  ตอ 2608  

 

 

 



 

 

 

๓. กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน 

 ๓.๑ ผูรองเรียนสามารถรองเรียนไดในชองทางท่ีกําหนดให 

 ๓.๒ เม่ือไดรับเรื่องรองเรียน คณะทํางานพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือการปฏิบัติงานท่ีโปรงใส

ของหอภาพยนตร ดําเนินการวิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน 

 ๓.๓ ฝายเลขานุการฯ สรุปความเห็นเสนอคณะทํางานฯ เพ่ือทราบและพิจารณาดําเนินการ 

 ๓.๔ ประธานคณะทํางานฯ สงเรื่องรองเรียนไปยังฝายท่ีเก่ียวของเพ่ือพิจารณาดําเนินการโดยเร็ว 

 ๓.๕ ฝายเลขานุการฯ มีหนังสือแจงรายละเอียดการดําเนินการเบื้องตนไปยังผูรองเรียน เพ่ือทราบ 

 ๓.๖ ประธานคณะทํางานฯ กํากับติดตามความกาวหนาการดําเนินการเรื่องรองเรียนจาก

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 ๓.๗ เม่ือดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนเสร็จเรียบรอยแลว ฝายเลขานุการคณะทํางานฯ จัดทํา

รายงานเสนอประธานคณะทํางานฯ และผูอํานวยการหอภาพยนตร กอนแจงผลการดําเนินการไปยังผูรองเรียน 

เพ่ือทราบ 

 ๓.๘ คณะทํางานฯ เก็บรวบรวมขอมูลการดําเนินการเรื่องรองเรียนเสนอตอผูบริหารตอไป 

๔. การตอบสนองตอเรื่องรองเรียน 

 ๔.๑ ผูรองเรียนสามารถรองเรียนไดในชองทางท่ีกําหนดให โดยการใหผูรองเรียนทําการบันทึก

ขอมูล รายละเอียดการรองเรียน ไดแก ชื่อผูรองเรียน ท่ีอยู เบอรโทรศัพท ชื่อหนวยงานหรือชื่อผูถูกรองเรียน 

และเหตุท่ีรองเรียน ตามแบบฟอรมเอกสารท่ีกําหนด เพ่ือประโยชนในการแจงผลการดําเนินการกลับไปใหผูรอง

ทราบ แตหากผูรองเรียนประสงคท่ีจะปกปดชื่อ ผูรองสามารถท่ีจะระบุไวในแบบฟอรม ซ่ึงคณะทํางานเพ่ือ

คุณธรรมและความโปรงใสของหอภาพยนตรจะรักษาเปนความลับอยางเครงครัด 

 ๔.๒ เม่ือไดรับเรื่องรองเรียน คณะทํางานฯ จะดําเนินการตามแผนผังข้ันตอนการจัดการเรื่อง

รองเรียนซ่ึงมีกําหนดระยะเวลาดําเนินการ  (ตามเอกสารแนบทายประกาศ)   

 

                                              ประกาศ  ณ วันท่ี ๑๒  เมษายน  2566 

                         (นางสาวชลิดา เอ้ือบํารุงจิต) 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

แบบแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของหอภาพยนตร (องคการมหาชน) 

 

               วันท่ี ........... เดือน ........................ พ.ศ. ................  

 

 เรื่อง รองเรียน.........................................................................  

 เรียน ....................................................................................... 

 

  ขาพเจาชือ่.........................................................นามสกุล...................................................................... 

อยูบานเลขท่ี.................หมูท่ี..................ถนน............................................ตําบล/แขวง....................................... 

อําเภอ/เขต...................................จังหวัด..............................รหัสไปรษณีย………..........โทรศัพท......................... 

ขอรองเรียน นาย/นาง/นางสาว...........................................................ตาํแหนง.................................................. 

สํานัก/กลุม/งาน.........................................................................ไดกระทําการเปนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

หรือฝาฝนไมปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไมถูกตองในกระบวนการ............................................................................... 

โดยมีรายละเอียดขอเท็จจริง ดังนี้......................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

 พรอมนี้ ขาพเจาไดแนบเอกสารเพ่ือประกอบการพิจารณามาดวยแลว คือ  

 (1).............................................................................................................................จํานวน.........................แผน 

(2).............................................................................................................................จํานวน.........................แผน 

  ขาพเจาขอรับรองวา ขอเท็จจริงขางตนท่ีไดยื่นรองเรียนตอหอภาพยนตร (องคการมหาชน) เปนความ

จริงทุกประการ และขาพเจารับทราบวาการนําความเท็จมารองเรียนตอเจาหนาท่ี ซ่ึงทําใหผูอ่ืนไดรับความ

เสียหาย เปนความผิด ตามประมวลกฎหมายอาญาฐานแจงความเท็จตอเจาพนักงาน  

   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการใหตามความประสงคของขาพเจาตอไป  

        ขอแสดงความนับถือ  

 
       ลงชื่อ.............................................................. ผูรองเรียน 

            (.............................................................)  

  

 

 

 บันทึกเพ่ิมเติม………………………………………...………………..............................................................…………………… 

          ลงชื่อ............................................. เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียน 

      (.................................................)  

            วันท่ี............ เดือน................... พ.ศ. .............. 


	ประกาศหอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน)
	เรื่อง แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
	------------------------------------
	ประกาศ  ณ วันที่ ๑๒  เมษายน  2566


